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(Navigieren in diesem Handbuch: \

Dieses Handbuch wurde entwickelt, um sowohl als gedrucktes Dokument als auch
als elektronisches Dokument, auf das auf dem Computerbildschirm zugegriffen
wird, hilfreich zu sein. Wenn Sie Uber einen PDF-Viewer wie Acrobat Reader oder
Mac Preview darauf zugreifen, beachten Sie bitte:

1. Die Eintrage im Inhaltsverzeichnis sind alle Live-Hyperlinks zu den Seiten, auf
die sie verweisen.

2. Oben auf jeder Seite befindet sich ein Link zuriick zum Anfang des
Inhaltsverzeichnisses.

3. Achten Sie darauf, die Suchfunktion Ihres PDF-Readers zu verwenden.

g J

Version 1.6, Mai 2021. Dieses Dokument kann ohne Vorankiindigung geandert werden.

Haftungsausschluss

Obwohl alle Anstrengungen unternommen wurden, um die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der in diesem
Dokument enthaltenen Informationen zu gewahrleisten, wird von 1CRM Corp. keine Garantie oder
Verantwortung tibernommen fiir Fehler und Auslassungen.

Copyright © 2004-2021 CRM Corp.
688 Falkland Road

Victoria

Kanada V8S 4L5

www.lcrm.com
1CRM, Personality Pack, CRMSync und Live Business Card sind Marken von 1CRM Systems Corp.
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1.0 Willkommen

Vielen Dank, dass Sie 1CRM verwenden! Dieses Handbuch enthalt Erlauterung der
verschiedenen Optionen, die Sie bei der Verwendung von 1CRM auf Mobilgeréten haben.

Grundsatzlich stehen lhnen vier Hauptansétze zur Verfiigung, und Sie kénnen einen oder
alle davon verwenden, um den Mehrwert zu optimieren, den Sie von lhrem 1CRM-System
erhalten, wahrend Sie mobil sind:

*+ CRMFlex™ Mobile Browser Access: Das komplette 1CRM-System ist auf lhrem
Smartphone verfigbar: 1CRM erkennt, dass Sie ein Gerat mit einem sehr
schmalen Bildschirm verwenden und prasentiert Ihnen die normalen 1CRM-
Informationen Uber neu angeordnete (‘responsive’) Bildschirmlayouts.

*+  CRMSync™: Synchronisiert Kontakte und Kalenderinformationen bidirektional mit
iOS (iPad, iPhone) oder Android-Mobilgeraten. Diese Funktion bietet praktischen
Zugriff auf Ihrem Telefon oder Tablet, um 1CRM-Kontakte, Termine und
Erinnerungen/Aufgaben online oder offline in den Standard-Kontakte und
Kalender-Apps auf lhrem Mobilgeréat zu sehen, zu bearbeiten und hinzuzufigen.

. 1CRM Mobile iPhone App: Zusatzlich zum CRMFlex-Browserzugriff von 1CRM
gibt es eine kostenlose iOS-App fur das iPhone im App Store, fur die Verwendung
mit 1CRM Professional und Enterprise Editions.

+ 1CRM Mobile fur Android: Zusétzlich zum CRMFlex-Browser-Zugriff von 1CRM
gibt es eine kostenlose Android-App im Google Play Store, die mit allen 1CRM
Editionen verwendet werden kann.

Auf den folgenden Seiten werden die vier Ansatze nacheinander erlautert.

1.1 Anderungshistorie

Revision 1.0 - Juni 2016

Revision 1.1 - Juli 2016 - 1CRM Mobile Content hinzugefugt: Startbildschirm, 3D Touch Support,
Cases Module, plus Lokalisierung und Unterstiitzung fur Franzdsisch, Deutsch und Spanisch.

Revision 1.2 - September 2016 - 1CRM Mobile Content hinzugefligt: Dokumentenmodul, Dateianhange fur
Notizen, App Data Sharing und OAuth Client-Unterstiitzung fiir eine sicherere Verbindung zu 1CRM.

Revision 1.3 - November 2016 - 1CRM Mobile Content hinzugeflgt: Filter- und
Sortiersteuerelemente fiur alle Listenansichten; Notifizierungen fiir Anrufe, Meetings und Aufgaben;
Unterstitzung fur das Anzeigen und Filtern durch Favoriten.

Revision 1.4 - Dezember 2017 - Es wurden Informationen zum reaktionsschnellen CRMFlex-
Browserzugriff hinzugefigt, der in 1CRM Version 8.5 und héher enthalten ist.

Revision 1.5 - Juni 2018 - Erweiterte Informationen tiber CRMFlex Browser-Zugriff in LCRM Version
8.5 und hdher enthalten, und tber die 1CRM Mobile fir Android App.

Revision 1.6 - April 20121 — Details zur neuen 1CRM Client iOS App hinzugefugt.

1CRM Mobile User Guide Seite 4
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2.0 CRMFlex fur Android & iOS

Uberall, jedes Gerét, jederzeit. Das muss das Mantra in der heutigen Geschéftswelt sein, wie Sie auf
die Bedurfnisse Ihrer Kunden reagieren. Dementsprechend ist 1CRM fur den Einsatz auf
Smartphones und Tablets genauso konzipiert wie flr Laptops und Desktop-Computer. Die
Méoglichkeit von 1CRM, seine Bildschirmdarstellung an die Bildschirmgrof3e des verwendeten Gerats
anzupassen, wird CRMFlex genannt. (In Computerterminologie, 1CRM ist responsive.)

Um CRMFlex zu nutzen, geben Sie einfach die normale URL fur lhr 1ICRM-System in der
Adressleiste lhres Smartphone- oder Tablet-Browsers ein und loggen Sie sich mit lhrem gewohnten
Benutzernamen und Passwort ein.

Werfen wir einen kurzen Blick auf den gleichen 1CRM-Bildschirm, wie im Browser von
verschiedenen Geréten zu sehen ist:

—
Abbildung 2: iPad Pro 10,5" Querformatmodus (Firefox)

Abschnitt 2: Mobile Browser-Zugriff Seite 5
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Abbildung 4: iPhone X (Firefox)
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Abbildung 5: Samsung Galaxy S9+ (Chrome)

Was wir feststellen, ist, dass wir zwar eindeutig unterschiedliche Datenmengen auf jedem Geréat
sehen, die Art und Weise, wie Daten dargestellt werden, und die Art und Weise, wie das System
navigiert wird, auf allen Geréaten sehr ahnlich ist. Auf diese Weise muissen Sie nicht alle neuen
Techniken lernen, um 1CRM auf unterschiedlichen Geraten zu verwenden.

Einige der wichtigsten Punkte, die Sie kennen sollten, sind:

Smartphone-Layout-Modus

CRMFlex wechselt in den Smartphone-Layout-Modus, wenn die Breite lhres
Browserbildschirms typisch fir ein Smartphone ist. Wir empfehlen Ihnen, ein Smartphone
mit mindestens einem 4,7" Bildschirm, wie ein iPhone 6/7/8, zu verwenden, um die beste
Erfahrung zu gewahrleisten.

Es wird das Claro Theme verwendet, unabhéangig von dem Theme, das Sie ausgewahlt
haben. Das von lhnen ausgewahlite Design wird auf anderen Geréaten verwendet.

Das komplette 1CRM-System steht Ihnen zur Verfiigung: alle Module plus Administration.
Sogar Module, von denen Sie erwarten, dass sie groRere Bildschirme bendétigen, wie Zitate
und Rechnungen, wurden fir den eleganten Smartphone-Betrieb angepasst.

Das Menusystem ist nun verdichtet und Uber ein Burger-Symbol am = linken Ende der
oberen Leiste zugénglich.

Die Seitenleiste, die Verknlpfungen und zuletzt angezeigte Elemente enthéalt, wird nicht
angezeigt.

Verknupfungen sind verfugbar, wenn Sie auf das Menlisymbol = tippen. (Siehe Abbildung 7)

Zuletzt angezeigte Elemente sind verfugbar, wenn Sie auf Suchen tippen. (Siehe Abbildung
8)

Dashboards Ubernehmen alle ein einzelnes Spaltenlayout.

Wenn Sie auf Telefonnummern innerhalb von 1CRM Kklicken, kénnen Sie wahlen, ob das

Wahlen das Telefon in lhrem Smartphone oder eine App entsprechend dem von lhrem
System gewahlten IP-Telefoniedienst (Skype oder RingCentral) verwendet.

Abschnitt 2: Mobile Browser-Zugriff Seite 7



1CRM Mobile Benutzerhandbuch

( Inhaltsverzeichnis e

Auf Android-Smartphones und iPhones kénnen Sie ein Symbol fir 1ICRM auf dem
Startbildschirm lhres Gerats hinzufligen, so dass Sie auf 1CRM zugreifen, genau wie jede
Smartphone-App.

Tablet-Layout-Modus

CRMFlex wechselt in den Tablet-Layout-Modus, wenn die Breite des Browserbildschirms
typisch fur ein Tablet ist.

Wenn Sie ein Tablet-Gerat im Querformat verwenden, um auf 1CRM zuzugreifen, z.B. ein
iPad, iPad Pro oder iPad mini, werden Sie in der Regel (je nach Tablet-Grofl3e) die normale
vollstandige 1CRM-Menileistenschnittstelle verwenden, wie in Abbildung 2 dargestellit.
Dashboards werden nicht in den Einzelspaltenmodus gezwungen. Die Seitenleiste ist
standardmaRig reduziert, kann aber wie Ublich [* durch die Schaltflache am linken
Bildschirmrand erweitert werden.

Mit einemTablet im Hochformat sehen Sie in der Regel die verdichtete Menileiste des
Smartphone-Typs, wie in Abbildung 3 dargestellt. Dashboards Ubernehmen ein einzelnes
Spaltenlayout, und die Seitenleiste, die Verknipfungen und zuletzt angezeigte Elemente
enthalt, wird nicht angezeigt.

Wir empfehlen ein iPad Air, Pro oder Mini mit LTE-Unterstltzung als sehr kompaktes
mobiles Gerat, mit dem 1CRM verwendet werden kann. Oder verlinken Sie einfach mit
Apples Personal Hotspot-Funktion auf Ihr Telefon fur eine Internetverbindung.

Ihr ausgewahltes Theme wird verwendet: Claro-Theme wird nicht erzwungen.

oup Name Group Stage
Draft

Sroup Type Pricing

Products Custom

iPad Air 2 / 64 GB / Gold 1] » ||
Extd. Price
539.10

x Code Unit Price
STD ¥ 539.10

1CRM On Premise Annual v 5 v
Subscription for 1 User
(Enterprise Edition)

x Code Unit Price
STD v 248.40

Extd. Price
1,242.00
© add product @ add assembly
© add comment @ multiple products
@ remove group
ibtotal 1,781.10

, Volume Discount + @ -445.28

(-25%)
© add discount
HST (13%) 173.66
© add tax

shipping ¢ Tax Exempt = 7.88

‘ otal 1,517.36 '

Abbildung 6: Vorbereiten eines Zitats im Smartphone-Layout-Modus (Galaxy S9+)

Abschnitt 2: Mobile Browser-Zugriffs
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3.0 CRMSync fur iOS / Android

CRMSync synchronisiert Kontakte und Kalenderinformationen bidirektional mit iOS (iPad, iPhone)
oder Android-Mobilgeraten. Diese Funktion bietet praktischen Zugriff auf Inrem Telefon oder Tablet,
um 1CRM-Kontakte, Termine und Erinnerungen/Aufgaben online oder offline in den Standard-
Kontakte und Kalender-Apps auf lhrem mobilen Geréat anzuzeigen, zu bearbeiten und hinzuzufugen.
Die CRMSync-Funktion wird von jedem Benutzer von 1CRM auf dem Bildschirm Mein Konto auf
dem Bildschirm Integration Tab konfiguriert (Abbildung 3)

3.1 CRMSync fiir Kontakte

Die CRMSync-Funktion in 1CRM verwendet einen CardDAV-Server, um hervorragende
Kontaktdatenaustauschfunktionen bereitzustellen. Um die CRMSync-Funktion zu verwenden, setzen
Sie einfach die Option hier, um auszuwahlen, welche Kontakte synchronisiert werden sollen:
Assigned To Me, All | Can See oder My Favorites. Aktivieren Sie Automatisches Erstellen von
Konten, wenn sie méchten, dass eingehende synchronisierte Kontakte neue Firmen fir die
Firmennamen in ihren Kontaktdatensatzen erstellen, wenn sie noch nicht als 1CRM-Konten
vorhanden sind.

Als Nachstes, in jedem anderen System, das CardDAV unterstutzt, wie Kontakte auf macOS, oder
iOS (fur iPhone und iPad), Android-Handys und -Tablets oder Microsoft Outlook (Uber eine Reihe
von Outlook-Add-on-Optionen), abonnieren Sie einfach den CardDAV-Dienst mit der Principal oder
Address Book-URL, wie in Abbildung 9 unten gezeigt (aber natirlich verwenden Sie den
tatsachlichen Principal-URL-Wert gezeigt auf Ihrem eigenen Mein Konto - Integration Tab).

Synchronisieren von Kontakten mit CRMSync und iOS (10.1) fiir iPhone & iPad

Gehen Sie in iOS zum allgemeinen Bildschirm "Einstellungen” (mit dem Startbildschirmsymbol fir
Einstellungen) und scrollen Sie nach unten, um Kontakte in der linken Spalte auszuwéhlen. Tippen
Sie auf Konten, dann auf Konto hinzufiigen, und wéhlen Sie Andere fir die Art des Kontos aus.
Wabhlen Sie dann CardDAV-Konto unter Kontakte hinzufligen aus (siehe Abbildung 10).

Geben Sie lhren Servernamen mit der Prinzipal-URL ein, wie in Abbildung 9 unten dargestellt, aber
verwenden Sie natirlich den tatsachlichen Prinzipal-URL-Wert, der auf der Registerkarte Mein Konto
- Integration im Abschnitt CRMSync (CardDAV Server) angezeigt wird. In unserem Beispiel oben
geben wir ein: http://demo.1crmcloud.com/carddav.php/principals/admin.

Geben Sie dann den Benutzernamen und das Kennwort ein, mit denen Sie sich bei 1CRM
anmelden. (Wenn Sie das optionale DAV-Kennwort festgelegt haben, verwenden Sie dieses
Kennwort anstelle Ihres normalen Kennworts.) Geben Sie eine beliebige Beschreibung ein oder
lassen Sie die Standardeinstellung, und klicken Sie dann auf Weiter. Ihre Kontoeinstellungen werden
Uberpruft und wenn sie richtig auschecken, sind Sie fertig. Inre 1CRM-Kontakte sollten nun in der
Kontakte-App sichtbar werden. Sie kdnnen sie entweder in 1CRM oder in Kontakte bearbeiten, und
die Anderungen werden uiberall synchronisiert.

Hinweis: Dies bietet einen groRRartigen Offline-Modus fur alle lhrer 1ICRM-Kontaktdaten. Auf Ihrem
iPhone oder iPad kdnnen Sie neue Kontakte hinzufligen oder vorhandene bearbeiten, auch offline.
Sobald Sie wieder online sind, werden alle Anderungen wieder auf Inren 1CRM-Server
synchronisiert.

Abschnitt 3: CRMSync fur iOS & Android Seite 10
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Abbildung 9: Bildschirm ,,Mein Konto" - Registerkarte Integration

Abschnitt 3: CRMSync fir iOS & Android
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Synchronisieren von Kontakten mit CRMSync und Android (Android 8 - Oreo)

Im Google Play Store finden Sie einige Losungen, die bekanntermafl3en funktionieren. Sie kdnnen
nach CardDAYV suchen, und dann die kostenlose App CardDAV-Sync von _dmfs.org, die wir hier
dokumentieren, installieren. (Oder die DAVDroid App ist auch eine kostengiinstige L6sung, die
bekanntermaf3en gutfunktioniert.) Wenn sie ausgefiihrt wird, wird automatisch der Bildschirm Konto
hinzufiigen angezeigt. Wéhlen Sie CardDAV als Kontotyp aus.

Geben Sie lhren Servernamen mithilfe der Principal-URL ein, wie in Abbildung 10 unten gezeigt wird,
aber verwenden Sie die Principal-URL, die auf lhrer eigenen Registerkarte Mein Konto - Integration
im Abschnitt CRMSync (CardDAV Server) angezeigt wird.

In unserem Beispiel hier verwenden wir http://demo.1crmcloud.com/carddav.php/principals/admin.

Geben Sie dann den Benutzernamen und das Passwort ein, mit denen Sie sich bei 1CRM anmelden
(wenn Sie das optionale DAV-Passwort festgelegt haben, dann verwenden Sie dieses Passwort
anstelle Ihres normalen Anmeldekennworts), und klicken Sie dann auf Weiter. lhre
Kontoeinstellungen werden Uberpriift, und wenn sie richtig auschecken, missen Sie nur einen
Kontonamen hinzufligen und die Option nur vom Server zum Telefon synchronisieren deaktivieren.
Dann klicken Sie auf Fertig und Sie sind mit Allem fertig. (Die App wird Sie bitten, weiterzumachen
und ihre Synchronisierungseinstellungen zu optimieren, was Sie vielleicht auch tun méchten.)

Ihre 1CRM-Kontakte sollten nun in der Kontakte-App sichtbar werden. Es kann eine Weile dauern,
bis alle Ihre Kontakte synchronisiert werden, wenn Sie eine Menge von ihnen haben. Sie kbnnen
diese Kontakte entweder in 1CRM oder in Personen bearbeiten, und die Anderungen werden (berall
synchronisiert.

Hinweis: Dies bietet einen groRRartigen Offline-Modus fir alle hre 1CRM-Kontaktdaten. Auf Ihrem
Android-Smartphone oder -Tablet kdnnen Sie neue Kontakte hinzufligen oder vorhandene Kontakte
bearbeiten, auch wenn Sie offline sind. Sobald Sie wieder online sind, werden alle Anderungen
wieder auf Ihren LCRM-Server synchronisiert.

L ~ ROGERS ¥

7 T Tax = ROGERS ¥ =
Other Cancel CardDAV Next Cancel CardDAV

- - Server hitp:/jdema. fermcioud camfcarddav. php. Server hitpy/jdema.termeloud comfcarddan...  +
iCloud Add LDAP Account
User Name admin User Name admin v
o Add CardDAV Account
@8 Exchange Pasomond_ seana Paseword_ aaine .
GO gle Description CRMSyn to Demo Site Description CRMSync to Demo Site v
Add macOS Server Account

@5 outlook.com
Other
gw e r ty uiop
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2 @ 0 space return

Abbildung 10: Verwenden von CRMSync fur Kontakte auf einem iPhone
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3.2 CRMSync fiir Anrufe, Meetings, Aufgaben

Die CRMSync-Funktion in 1CRM bietet auch einen CalDAV-Server zur Datensynchronisierung von
1CRM-Aufrufen, Meetings und Aufgaben. Um die CRMSync-Funktion fur Anrufe und Meetings zu
verwenden, legen Sie einfach die Dropdown-Optionen im Bedienfeld CRMSync (CardDAV Server)
(auf der Registerkarte Integration lhres Kontos) fest, um auszuwdahlen, welche Anrufe und Meetings
synchronisiert werden sollen: Assigned To Me, All | Am Invited To oder All | Can See. Fir Aufgaben
sind lhre Optionen Assigned To Me und All | Can See.

Dann abonnieren Sie in jedem anderen System, das CalDAV unterstiitzt, wie iOS (fir iPhone und
iPad) oder Android-Handys und -Tablets, einfach den CalDAV-Dienst, indem Sie die Anmeldedaten
Ihres 1CRM-Servers verwenden (wenn Sie das optionale DAV-Passwort festgelegt haben, dann
verwenden Sie dieses Passwort anstelle Ihres normalen Anmeldepassworts) zusatzlich zu einem
oder mehreren der CalDAV-URLSs, wie in Abbildung 9 dargestellt, verwenden jedoch die
tatsachlichen URLs, die auf der Registerkarte Mein Konto - Integration angezeigt werden.

Synchronisieren von Kalendern mit CRMSync und iOS (10.1) fiir iPhone & iPad

Gehen Sie in iOS zum allgemeinen Bildschirm "Einstellungen" (mit dem Startbildschirmsymbol fir
Einstellungen) und scrollen Sie nach unten, um Kalender in der linken Spalte auszuwéhlen. Tippen
Sie auf Konten, dann auf Konto hinzufuigen, und wéhlen Sie Andere fir die Art des Kontos aus.
Wahlen Sie dann CalDAV-Konto unter Kalender hinzufligen aus.

Geben Sie lhren Servernamen mit der Prinzipal-URL ein, wie in Abbildung 9 oben dargestellt, aber
verwenden Sie natirlich den tatsachlichen Prinzipal-URL-Wert, der auf Der Registerkarte Mein
Konto - Integration im Abschnitt CRMSync (CalDAV Server) angezeigt wird. In unserem Beispiel
geben wir ein: http://demo.1crmcloud.com/caldav.php/principals/admin.

Geben Sie dann den Benutzernamen und das Kennwort ein, mit denen Sie sich bei 1CRM
anmelden. (Wenn Sie das optionale DAV-Kennwort festgelegt haben, verwenden Sie dieses
Kennwort anstelle Ihres normalen Kennworts.) Geben Sie eine beliebige Beschreibung oder
belassen Sie die Standardeinstellung und klicken Sie dann auf Weiter. Ihre Kontoeinstellungen
werden Uberprift, und wenn sie richtig auschecken, sind Sie alle fertig. Ihre 1CRM-Kalendereintrage
sollten nun in der Kalender-App sichtbar werden. Sie kénnen sie entweder in 1CRM oder im
Kalender App bearbeiten, und die Anderungen werden tberall synchronisieren.

Hinweis: Die iOS Erinnern App zeigt auch lhre 1CRM-Aufgaben an und kann auch bidirektional
synchronisiert werden.

Hinweis: Dies bietet einen groRRartigen Offline-Modus fiir alle Inre 1CRM-Kalenderdaten. Auf Ihrem
iPhone oder iPad kdnnen Sie neue Termine oder Aufgaben hinzufligen oder vorhandene bearbeiten,
auch offline. Sobald Sie wieder online sind, werden alle Anderungen wieder auf Ihren 1CRM-Server
synchronisiert.

Synchronisieren von Kalendern mit CRMSync und Android (Android 8 - Oreo)

Suchen Sie im Google Play Store nach CalDAV,und installieren Sie die CalDAV-Sync App von
dmfs.org, die wir hier dokumentieren. Beim Ausfiihren wird automatisch der Bildschirm Konto
hinzufigen angezeigt. Wahlen Sie CalDAV als Kontotyp aus.

Geben Sie lhren Servernamen mithilfe der Principal-URL ein, wie in Abbildung 9 oben unten gezeigt,
aber verwenden Sie die Principal-URL, die auf Ihrem eigenen Registerkarte Mein Konto - Integration
im Abschnitt CRMSync (CalDAV Server) angezeigt wird.

In unserem Beispiel hier verwenden wir http://demo.1crmcloud.com/caldav.php/principals/admin.
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Geben Sie dann den Benutzernamen und das Passwort ein, mit denen Sie sich bei 1CRM anmelden
(wenn Sie das optionale DAV-Kennwort festgelegt haben, dann verwenden Sie dieses Kennwort
anstelle lhres normalen Kennworts), und klicken Sie dann auf Weiter. lhre Kontoeinstellungen
werden Uberprift und wenn sie auschecken, sehen Sie einen Bildschirm, auf dem Sie
Kontrollkastchen aktivieren missen, um anzugeben, dass sowohl Anrufe als auch Meetings
synchronisiert werden sollen. Klicken Sie erneut auf Weiter, dann miissen Sie nur einen
Kontonamen hinzufligen und die Option nur vom Server zum Telefon synchronisieren deaktivieren.
Dann klicken Sie auf Fertig und Sie sind fast fertig. Klicken Sie auf dem Bildschirm "Herzlichen
Gluckwunsch”, auf dem Sie sich gerade befinden, klicken Sie Install Task App Now. Dadurch wird
OpenTasks, von _dmfs.org installiert. Inre 1ICRM-Kalendereintrage werden nun in der Kalender-App
und lhre Aufgaben in der Aufgaben-App angezeigt. Sie kdnnen sie entweder in LCRM oder in den
Kalender/Aufgaben-Apps bearbeiten, und die Anderungen werden iiberall synchronisiert.

Hinweis: Dies bietet einen grof3artigen Offline-Modus fir alle Thre 1CRM-Kalenderdaten. Auf lhrem
Android-Smartphone oder -Tablet kbnnen Sie neue Termine oder Aufgaben hinzufligen oder
vorhandene bearbeiten, auch offline. Sobald Sie wieder online sind, werden alle Anderungen wieder
auf Ihren 1CRM-Server synchronisiert.
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4.0 1CRM Client App fur Apple iOS,
IPadOS & macOS

In dem Apple App Stores fir iOS, iPadOS und macOS suchen Sie nach 1CRM Client und installieren
unsere App. Einmal installiert steht Ihnen ein App-Symbol wie dieses zur Verfligung:

Abbildung 11: 1CRM Client fur Apple - App Icon

Die 1CRM Client App fur Apple ermdglicht es lhnen, ALLE 1CRM-Module zu verwenden, plus
Administration (wenn Sie dazu berechtigt sind).

Einige Besonderheiten der 1CRM Client App fiir Apple sind:

Ziehen Sie nach unten, um zu aktualisieren
Integration von Benachrichtigungen
Anmeldedaten Speicher

Klicken Sie hier, um im CRM anzurufen, um einen Anruf Uber das iPhone zu tatigen, wenn
Sie die 1CRM Client-App auf Threm iPhone ausfuhren.

E-Mail-Verfassen auf iPad, iPhone und Mac kdnnen die E-Mail entweder mit dem 1CRM-E-
Mail-Client oder der Standard-E-Mail-App auf Ihrem Geréat verfassen.

LICRM|

1CRM URL

RTINS VAV ) T

General = Sales information

Abbildung 12: 1CRM Client auf dem iPhone 12 Pro Max - Login & Sample Screens
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] IR Chart

EICRM|

ICRM URL

itpachdema. lormolkeud com

Abbildung 13: 1CRM-Client fir Apple - macOS-Anmeldebildschirm
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Abbildung 14: 1CRM Client App auf Mac

Sie navigieren in der 1CRM Client App fir Apple auf die gleiche Weise wie mit einem Browser. Das
Claro-Theme wird verwendet, unabhangig von dem Design, das Sie ausgewahlt haben. Das
ausgewabhlte Design wird nur in lhrem Browser verwendet, nicht bei der Verwendung der App. Das
komplette 1CRM-System ist fiir Sie verfligbar: alle Module plus Administration. Selbst Module, von
denen Sie erwarten, dass sie grof3ere Bildschirme bendtigen, wie z.B. Angebote und Rechnungen,
passen sich fir den eleganten Betrieb an, wenn Sie einen kleineren Bildschirm oder ein groeres
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Anwendungsfenster haben. Auf dem Mac kdénnen Sie die Grol3e des App-Fensters nach Belieben
andern, und die 1CRM Client App passt sich der Fenstergré3e an.

Die folgenden Punkte gelten bei der Verwendung der App auf einem iPhone, auf einem geteilten
Bildschirm auf dem iPad oder in einem kleinen Fenster auf einem Mac (also im Grunde - wenn Sie
1CRM auf einem ziemlich engen Raum ausfiihren!):

» Das Meniisystem ist nun verdichtet und tiber ein Hamburger-Style-Symbol am = linken Ende
der oberen Leiste zuganglich (siehe Abbildung 7 oben)

» Die Seitenleiste, die Verkniipfungen und zuletzt angezeigte Elemente enthalt, wird nicht
angezeigt.

» Verknipfungen sind verfugbar, wenn Sie auf das Meniisymbol = tippen. (Siehe Abbildung 7)

» Zuletzt angezeigte Elemente sind verflgbar, wenn Sie auf Suchen tippen. (Siehe Abbildung 8)
» Dashboards tibernehmen alle ein einzelnes Spaltenlayout.

* Wenn Sie innerhalb von 1CRM auf Telefonnummern klicken, kdnnen Sie wéhlen, ob Sie Ihren
eigentlichen iPhone-Dienst oder eine App verwenden sollen, die dem von lhrem System
gewahlten IP-Telefonie Dienst (Skype oder RingCentral) entspricht.

4.1 Integration von Benachrichtigungen

i0S-Gerate verfugen uber einen umfangreichen Benachrichtigungsdienst. Wenn Sie die 1CRM
Client-App zum ersten Mal ausfiihren, werden Sie um Erlaubnis gebeten, diese Benachrichtigungen
zu verwenden, wie jede andere App, die iOS/iPadOS/macOS-Benachrichtigungen verwendet. Sie
kénnen festlegen, welche Art von Benachrichtigungen 1CRM mithilfe Ihrer Systemeinstellungen
generiert werden soll.

12:22 o -
& TETRA Sart
Abow Kolrcalona I
= = -
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Abbildung 15: Festlegen von Benachrichtigungsstilen fiir LCRM Client (iOS-Beispiel)
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1CRM-Clientbenachrichtigungen erfordern die Ausfihrung des Planers auf lhrem 1CRM-Webserver.
Ihr LCRM-Webserver verwendet den Apple Push Notification Service (APNs), damit Apple Ihrem
Apple-Gerat mitteilt, dass Benachrichtigungen verflgbar sind. lhr Gerét ruft die
Benachrichtigungsdetails von lhrem 1CRM-Server ab und zeigt ihnen diese dann zu den
entsprechenden Zeiten an.

Diese Benachrichtigungen werden nur fir 1CRM-Meetings, Anrufe und Aufgaben gesendet, wenn
eine Anzeigeerinnerungszeit festgelegt wurde. Und Benachrichtigungen werden nur angezeigt, wenn
die 1CRM Client-App im Hintergrund ausgefiihrt wird.

Hinweis: In lhrem 1CRM-System gibt es in Administration - Systemeinstellungen ein Bedienfeld, das
Push-Benachrichtigungen fir i0S/iPadOS/macOS und Android steuert.

iOS / Android Push Notifications

Notification mode Immediate Mobile devices running TCRM Mobile are notified as soon

Scheduled

Scheduled Mot

Abbildung 16: 1CRM-Benachrichtigungsintegration

Ihr Administrator sollte sicherstellen, dass dies fir Scheduled festgelegt ist.

1ICRM CLIENT 2h ago

Meeting : LandRover Service & tire repair
13 May 2021, 10:30

1 more notification

Abbildung 17: Beispielbenachrichtigungen auf Apple Watch und iPhone

4.2 Nach unten ziehen, um zu aktualisieren

Wenn Sie 1CRM Client fur Apple verwenden, kdnnen Sie den Bildschirm jederzeit aktualisieren,
indem Sie einfach nach unten ziehen. Die Fortschrittsanzeigelinie oben zeigt den Fortschritt der
Aktualisierungen, ebenso wie ein kleiner kreisformiger Popup-Indikator. Verwenden Sie auf dem Mac
Command-R (3 +R), um zu aktualisieren, oder klicken Sie in einen offenen Bereich in der oberen
Leiste Uber der Menuleiste (scrollen Sie auch zum oberen Rand der aktuellen Ansicht).

1CRM Client fiir Apple unterstiitzt auch die Verwendung von Command-Cursor Left (38 +[«]) um

eine Browser-Funktion (vorheriger Bildschirm) auszufiihren.

4.3 Anmeldedatenspeicher

1CRM Client fur Apple hat eine wirklich nitzliche Funktion, die es erméglicht, lhre Anmeldedaten zu
merken, so dass Sie sich mit einem einzigen Klick jedes Mal anmelden kénnen, wenn Sie diese App
aufrufen.

Abschnitt 4: 1CRM Client App fur Apple Seite 18
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Hinweis: Sie sollten den Zugriff auf Ihr Apple-Geréat schiitzen, wenn Sie diese Funktion verwenden!

Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund bei einem anderen 1CRM-System oder bei Ihrem aktuellen
System anmelden mdchten, aber als anderer Benutzer, melden Sie sich einfach ab, wahrend Sie in
1CRM Client fir Apple sind, und Sie werden den urspriinglichen Login-Bildschirm wieder sehen. Und
geben Sie dann neue Werte fiir URL, Benutzername und Passwort ein.
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5.0 1CRM Mobile iPhone Legacy App

Hinweis: Diese App gilt jetzt als altere App und verbleibt fur eine begrenzte Zeit im iOS App Store
fur ehemalige Benutzer. Es wird empfohlen, stattdessen die 1CRM Client-App zu verwenden.

Suchen Sie im Apple App Store nach 1CRM Mobile und installieren Sie unsere App. Einmal
installiert haben Sie ein App-Symbol wie dieses fur Sie zur Verfugung:

=
04

9}

Abbildung 18: 1CRM Mobile App Icon

Fuhren Sie nun die App aus, und Sie sehen den 1CRM-Startbildschirm, wie diesen:

#8000 ROGERS =

1CRM URL 1CRM URL

https://demo.1crmcloud.com https://demo.1crmcloud.com

Use OAuth 2.0 Use OAuth 2.0 [ @)
Enable OAuth 2.0 for better security than Enable OAuth 2.0 for better security than
entering User name and Password below. entering User name and Password below.
(Requires TCRM Server v. 7.8.11 or later) (Requires TCRM Server v. 7.8.11 or later)

User name

admin

Password

See Video Demo Login See Video Demo Login

Abbildung 19: 1CRM Mobile App - Anmeldebildschirm (OAuth aktiviert/deaktiviert)

1CRM Mobile und 1CRM Server: SSL-Unterstiitzung

StandardmaRig ist Ihr LCRM-System nur so konfiguriert, dass die 1CRM Mobile-App sicher mit ihr
kommunizieren kann, Gber SSL mit einer URL, die mit https:// beginnt. Alle 1CRM Cloud-
Installationen haben standardmafiig ein SSL-Zertifikat installiert, so dass Sie einfach Ihre URL
eingeben kdénnen, wie Sie es normalerweise tun wirden, aber mit https:// am Anfang (was Sie
normalerweise in Threm Browser ohnehin tun kénnen oder nicht tun).

Wenn Ihre 1CRM On Premise-Instanz kein SSL-Zertifikat hat, konnen Sie 1CRM-Mobile die
Kommunikation mit ihm zulassen, indem Sie auf den Bildschirm Admin - APl und OAuth Settings
gehen und die Option API-Aufrufe Gber unsichere Verbindungen zulassen aktivieren (http://)
aktivieren.

Abschnitt 5: 1CRM Mobile App Seite 20
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Herstellen einer Verbindung mit Ihrem 1CRM Server mit 1CRM Mobile

Um lhre 1CRM Mobile-App (v. 1.2 oder hoher) mit lnrem 1CRM Server zu verbinden, haben Sie
zwei Moglichkeiten:

1. Konventioneller Benutzername und Passwort-Login

2.0Auth-Authentifizierung.

Von diesen beiden Optionen wird OAuth 2.0 aus Sicht der Datensicherheit sehr bevorzugt.

Konventionelle Anmeldung: Lassen Sie OAuth 2.0 deaktiviert. Geben Sie Benutzername und
Passwort ein, und klicken Sie auf einloggen. (Ihr Administrator muss sicherstellen, dass die
Standardauthentifizierung aktiviert, bei 1ICRM-Versionen 7.8.11 oder hoher, auf dem Bildschirm
Admin - AP| und OAuth Settings.)

OAuth 2.0-Authentifizierung: Aktivieren Sie OAuth 2.0. Die Felder Benutzername- und
Kennwortfelder werden nicht mehr angezeigt. Klicken Sie auf Login. Ihr Mobile Safari Browser
zeigt zwei Bildschirme, die Sie ausfillen bzw. bestatigen missen. Im ersten Bildschirm tragen
sie Thre 1ICRM-Anmeldedaten ein, und im Zweiten autorisieren Sie die 1ICRM Mobile App, auf
Ihre 1CRM-Daten zuzugreifen.

1CRM System ENT-8.5.0 «+ 1CRM Corp. Public

EICRM

User name

admin

Password

(O Remember me

POWERE Y THE
1CRM ENGINE

© 2004-2018 1CRM Corp. All Rights Reserved.

Abbildung 20: 1ICRM-Anmeldedaten-Bildschirm

1CRM System ENT-8.5.0 + 1CRM Corp. Public

CRM

You are logged in as Administrator

Application "1CRM Mobile" is requesting the
following permissions:

e Read information from 1CRM
e Write information to 1CRM
e Read user account information

1CRM ENGINE
© 2004-2018 1CRM Corp. All Rights Reserved.
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Abbildung 21: 1CRM OAuth-Autorisierungsbildschirm

Fur welche Verbindungsoption Sie sich auch entscheiden, Sie missen auch eine 1CRM-URL
eingeben, wie oben in Abbildung 12 dargestellt. Um die App zu testen, kénnen Sie standardméRig
die URL der 6ffentlichen 1CRM-Demowebseite unter verwenden: https://demo.1lcrmcloud.com.
(Benutzername admin und Password admin).

Oder um es mit lhrer eigenen 1CRM-Instanz zu verknupfen, geben Sie einfach die URL lhres
eigenen 1CRM-Systems ein (lhr Ublicher Benutzername und Passwort gelten).

Sie kdnnen auch auf Videodemo sehen klicken, um mehr Uiber die Verwendung der App zu erfahren.

Sobald Sie erfolgreich mit 1CRM verbunden sind, sehen Sie die Startseite:

0 -~
Y Calls

‘Whast Coast Salas Call 14:00 'l_—_, Gat More information on the... 10030

B mestings Manday, April 2

Sunday, April 1

Sales Meeting i Fegional Sales Numbers Due

Farent [ Teacher Meeting 5 Sales Meeling
See Schoolboand Chent- Upgrade E Farent | Teacher Meeting

0., West Comet Sales Call

Rugional Sales Mumbers Due B See Schoolboard Client: Upgr..

Friday, Apri 6

Abbildung 22: 1CRM Mobile App - Startbildschirm (Tages- und Wochenmodi)
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5.1 Systemiibersicht

© 5.1.1 Die 1CRM Mobile Homepage

Auf der Startseite werden die aktuellen Wochentage auf dem Bildschirm mit geplanten Anrufen,
Meetings und Aufgaben unten angezeigt. Sie kénnen nach links oder rechts wischen, um sich
vorwarts oder riickwarts in lhrem Kalender zu bewegen. Wechseln Sie zwischen den Tages- und
Wochenmodi, um sich Elemente nur fur heute oder fiir die ganze Woche anzeigen zu lassen. Sie
kénnen jederzeit auf jeden Anruf, jede Besprechung oder eine Beliebige Aufgabe tippen, um sich
weitere Details anzeigen zu lassen.

Tippen Sie auf den Heute-Link am unteren Bildschirmrand, um zum heutigen Datum im Kalender
zurlickzukehren.

© 5.1.2 Das 1CRM Mobile Menii

Tippen Sie auf den MenU-Button (oben rechts), um sich das Meni anzeigen zu lassen, wie in
Abbildung 22 dargestellt. Im Meni kénnen Sie eines der verfigbaren 1CRM-Module, die Startseite
und das Uber-Fenster und den Logout auswéhlen. AuRerdem zeigt es Ihnen einen niitzlichen Satz
Ihrer zuletzt angezeigten Elemente. Im obigen Beispiel sehen Sie einen Kontakt Michael Whitehead
und ein Konto 1CRM Corp. Dies bietet eine bequeme Mdglichkeit, schnell zu zuletzt angezeigten
Elementen zurtickzukehren.

Opportunities
& Cases
. Calls
&5 Meetings
F] Tasks
Notes
¥ Documents
= Projects

. Project Tasks

22| Michael Whitehead

1 1CRM Systems Corp.

Ml i Rocky Alcazar

Abbildung 23: 1CRM Mobile App - Menu

Sehen wir uns an, wie 1CRM Mobile Ihre CRM-Daten darstellt und wie Sie innerhalb dieser Daten
navigieren. Wahlen Sie aus dem Meni Kontakte aus.
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Abbildung 24: 1CRM Mobile App - Ansicht der Kontaktliste

Sie kdnnen die Liste nach oben und unten ziehen, um alle Kontakte auf dieser Seite der Kontaktliste
anzuzeigen. Tippen Sie auf die VCR-Schaltflachen, um zu den néchsten und vorherigen Seiten der
Liste zu wechseln, oder streichen Sie einfach in der Listenleiste am unteren Bildschirmrand nach
links oder rechts.

688 Falkland Road
Victoria, BC V8S 4L5
Canada

Anters jdres
6333 Rideau Valley Drive
Manotick, Ontario K1H 753
Canada

Public Relations

Abbildung 25: 1CRM Mobile App - Kontaktdetailansicht

Abschnitt 5: 1CRM Mobile App Seite 24



1CRM Mobile Benutzerhandbuch (Inhaltsverzeichnis 6

Weitere Steuerelemente fur die Listenansicht:

 Wenn Sie die Liste nach unten ziehen, wenn Sie sich bereits am oberen Rand der Liste
befinden, wird die Liste aktualisiert.

» Tippen Sie auf das + Symbol, um einen neuen Kontakt zu erstellen.
* Um einen Kontakt auszuwahlen, tippen Sie einfach darauf.

- Favoriten werden mit einem W angezeigt, und wenn Sie auf den * tippen, kdnnen

Elemente als Favoriten sowohl in der Listen- als auch in der Detailansicht hinzugefugt oder
entfernt werden.

In dieser Kontaktdetailansicht kdnnen Sie Bearbeiten wahlen, um den Datensatz zu bearbeiten, den
Datensatz l6schen, das Foto aktualisieren (verwenden Sie lhre iPhone-Kamera oder Ihre
Bildbibliothek), oder auf eines der Symbole tippen, die verflgbar sind, um einen Anruf, eine E-Malil
oder einen Link zu ihrer Website zu platzieren. Sie kénnen auch eine neue Notiz fir diesen Kontakt

hinzufligen, indem Sie auf das Symbol [ am unteren Bildschirmrand tippen. Um zur Listenansicht
zurtickzukehren, streichen Sie einfach auf dem Bildschirm von links nach rechts (in der Abbildung

unten sehen wir, dass wahrend des Wisch-Prozesses, die Detailansicht rechts auf dem Bildschirm
verschwindet):
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ince Rrnadcast Corn

elaide Vidal
0% Rovalty Trost
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wer Vioomen = 2o 683 Faldand Road
-Baty Conclomarate ne 2 Vit , BC V8S 4L5
entin Wamke Conaca

M Seres

pmer Waterman

[ane Sweeteners Lt 6333 Rideau Valley Dri
Manotick, Ontario K1
Canada

e Wayt
M. Coeo THA) 2

hael Whitehead
M Svetems Com Public Relations

meka Winfield

Abbildung 26: 1CRM Mobile App — Wischen Sie nach rechts, um zurtickzukehren

©5.1.3 Listenansichtsfilterung, Sortieren & Suchen

In der Abbildung 24 oben sehen Sie zwei Symbole oben rechts am Bildschirmrand, die wir noch nicht
besprochen haben. Dies sind die Steuerelemente Sortieren und Filtern.

Filtern

Um eine beliebige Listenansicht in 1CRM Mobile zu filtern, tippen Sie einfach auf das “
Symbol. In der Abbildung unten sehen Sie, wie ein Filter-Fenster aussieht. Gehen Sie zu

Kontaktlistenansicht, tippen Sie dann auf "7 und Sie sollten ein Fenster wie dieses sehen. Hier
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kénnen Sie z.B. ein Konto auswahlen, um die anzeigenden Kontakte einzuschranken, oder Sie
kdénnen sie auf Ihre Favoriten beschranken. Jede Listenansicht bietet unterschiedliche Filter

und Sie kénnen mehrere Filter kombinieren, um einen komplexen Filter zu erstellen. Nachdem Sie
eine oder mehrere Filtereinstellungen ausgewahlt haben, tippen Sie einfach auf Ubernehmen, um
zur Listenansicht zurtickzukehren und die ausgewahlten Filter darauf anzuwenden.

Um lhren Filter zu lI6schen und alle Elemente in der Listenansicht erneut anzuzeigen, tippen Sie

erneut auf\?, tippen Sie dann auf Loschen, dann auf Anwenden und kehren Sie zur Listenansicht,
ohne eingestellte Filter zurtick.

A 98 Capital Inc

St Generated

Abbildung 27: Filtern der Kontaktlistenansicht

Sortieren

Um eine beliebige Listenansicht in 1LCRM Mobile zu sortieren, klicken Sie einfach auf das Symbol =
In der Abbildung unten sehen Sie, wie ein Sortierfenster aussieht. Gehen Sie zu
Kontaktlistenansicht, tippen Sie dann auf = und dann sollten Sie einen &hnlichen Bildschirm sehen.
Hier haben wir uns entschieden, in aufsteigender Reihenfolge des Nachnamens zu sortieren. Jede
Listenansicht bietet verschiedene Felder, nach denen sortiert werden soll. Tippen Sie zuerst auf
aufsteigend oder absteigend, dann auf das gewlnschte Sortierfeld. LCRM Mobile kehrt automatisch
zur Listenansicht zuriick und wendet lhre Sortierreihenfolge an.
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First Masrme

Lakt Mame

Date Created

Last Modified

Last Activity Date

Accounting Contact

Altgrnate Address City
Alternate Address Country
Alternate Address Country Code
Alternate Address Postal Code
Alternate Address State
Alternate Address State Code

Alternate Address Sireet

Assistant

Abbildung 28: Sortieren der Kontaktlistenansicht

Suche

In der Listenansicht kdnnen Sie auch fiir einen bestimmten Kontakt suchen. Geben Sie einen
beliebigen Text ein und tippen Sie dann auf der Bildschirmtastatur auf Suchen. Tippen Sie auf X
rechts im Suchtext, um eine Suche zu l6schen.

Contacts

Michagl

#r Michasl Whitehead
=0

ICAM Svanera

Abbildung 29: 1CRM Mobile App - Kontaktsuche
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Sobald Sie den Kontakt gefunden haben, wéahlen Sie ihn aus, indem Sie darauf tippen. Unten sehen
wir, wie einfach es ist sie anzurufen, eine E-Mail zu senden oder auf ihre Website zu verlinken.
Beachten Sie, wie mehrere E-Mail-Adressoptionen oder mehrere Telefonnummern angezeigt

werden, wenn verfligbar.

+1(778) 432-2761

Term.com

+1(604) 616-0590 michaei@1crm.com

Cancel Cancel Cancel

Abbildung 30: 1CRM Mobile App - Tippen Sie auf Icons to Call, E-Mail,
Durchsuchen Website

Telefonieren mit Skype

Wenn Ihr Kontakt eine Skype-ID fur sie eingegeben hat, wird auch ein Skype-Symbol auf dem
Kontaktbildschirm angezeigt, und Sie kdnnen auf dieses Symbol tippen, um mit Skype anzurufen,

wie unten gezeigt:
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Maureen Whitehead

] % Maureen Whitehead

. VP Finance
':‘1.- #  1CRM Systems Corp
o S B -

688 Falkland Road
Victoria, BC V8BS 4L5
Canada

Selt Generated

Our bean counter!

Abbildung 31: 1CRM Mobile App - Skype-Anrufe

Zurtick zum Mendli

Sie kdnnen sich jederzeit das 1CRM Mobile-Menl anzeigen lassen, indem Sie auf die Menltaste
tippen oder vom rechten Bildschirmrand einwischen:

Abbildung 32: 1CRM Mobile App — Wischen Sie nach links zum Men
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5.2 Navigieren zu verwandten Informationen

Unter dem oberen Bereich auf jedem Detailfenster (fir Kontakte wird dies als Live-Visitenkarte
bezeichnet) befindet sich eine Reihe von Modul-Icons:

B O O0HM$ H € &K

Abbildung 33: 1CRM Mobile App - Verwandte Info-lcons

Diese Icons werden verwendet, um zu Informationen zu navigieren, die sich auf das Element
beziehen, das Sie gerade sehen. Tatsachlich entspricht jedes Symbol einem Unterbereich, wie es im
CRM-Webzugriff angezeigt wird.

Opportunities

Michael ‘Whitehead

*» 2 Big Consclidation Comp = 1000 units
0. ProoedulPrics Dusts. T Ba

> A B Drivers Limited = 1000 units

BO000, Nanotann s, & B Drsers Limited
‘o Adr Safety Inc = 1000 units
¥ TR00D. Meeds Arabess A Saiety ing

Cloud Cover Trust - 1000 units
T Meeds Arabms Ciod Cover Trst

Lexington Shores Corp - #1000 units

BOON. Ousitication. Lexinaton Shores Corn

Mimible Technologees Inc - 1000 units
OO0, NEnat Anshruis, NITEHe

Recods 1-60 §

Abbildung 34: 1CRM Mobile App - Zugehorige Verkaufschancen 'Sub-Panel'

Hinweis: Am unteren Rand des Bildschirms oben wird das :=——Symbol verwendet, um verwandte
Objekte dieses Typs zu diesem Unterbereich hinzuzufligen. Dies ist die gleiche Funktion wie der
Vorhandene hinzufiigen - Button im Unterbereich im Web-CRM. Tippen Sie einfach auf dieses Icon,
um sich eine durchsuchbare Liste zusatzlicher Méglichkeiten anzeigen zu lassen. Wahlen Sie einen
aus, um ihn mit dem urspriinglichen Datensatz in Beziehung zu setzen, dessen zugehdrige
Verkaufschancen Sie angezeigt haben.
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5.3 Verlinkung zu anderen iPhone-Apps

1CRM Mobile fir das iPhone verbindet eine Vielzahl anderer Apps, wenn diese auf lhrem iPhone
installiert sind. Fast alle Symbole, die zu diesen Apps verlinken, sind in der Abbildung unten zu
sehen:

¢ Karten, fur Adressbldcke

* Skype, fur Skype-IDs

* Google+, fur soziale Links

* LinkedIn, fUr soziale Links

* Twitter, fiir soziale Links ® Facebook (Links zu Safari zeigen die gewlinschte Facebook-Seite
an, nicht die Facebook-App aufgrund der Facebook-API-Richtlinien )

* Safari fir Weblinks
* Telefon fir Telefonnummern
* E-Mail fir E-Mail-Links

* Kamera oder Fotobibliothek, um Kontakt-/Lead-/Kontofotos hinzuzufligen

® Menu
® Link to Accoumt
& Visit Webslie

® Cligk 10 Shype

® Compone an Emall or Make & Call
View Relmted Comacts. Accoums & Opgortunitien @
Add Notes. Attachmants & Creoste Reminders @
NvyDB
Schedule Calls. Meetings & Manage Projects @ Dwys
Marketog
. |
cfo . — . T
Links 50 Socisi Media @ . e —
GAR Fanland Raas "N
- Victoria, BC Vi8S 4L
. J Corecs
-

. “ Ae AdEre W
. 119 Davie Srovet -
- Vancowes:, BC VA2 2x0
Carads
_" ' * !

- - Founder of WCRM Corp.

@ A4 a Notm

Abbildung 35: 1CRM Mobile App — Live-Visitenkarte™ Aktionen
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5.4 3D Touch-Unterstiitzung

1CRM Mobile unterstiitzt 3D-Touch-Funktionen auf iPhones, welche diese Funktion enthalten wie
z.B. das iPhone 6s und 6s Plus. Bei anderen Modellen fungiert ein langes Driicken als 3D-Touch.

©5.4.1 3D-Touch auf dem Startbildschirm

Auf dem Startbildschirm Ihres iPhones kdnnen Sie 3D-Touch verwenden, indem Sie mit maiger
Kraft auf das 1CRM Mobile-Symbol driicken.

Dadurch werden die 1CRM Mobile Peek-Optionen angezeigt. Sie kdnnen das "Peek"- Menl oder
"Pop"-Menii direkt in die 1CRM Mobile-App, in der Kontakte -Listenansicht, in der Konten-
Listenansicht, auf dem Startbildschirm oder im Meni beenden.

Abbildung 36: 1CRM Mobile - 3D Touch Peek auf dem Startbildschirm

©5.4.2 3D-Touch innerhalb von 1CRM Mobile

1CRM Mobile unterstiitzt einen 3D-Touch Peek in den Listenansichten fur Kontakte, Firmen, Leads
und Anrufe. Driicken Sie einfach mit moderater Kraft auf Konto, Lead, Kontakt oder Interessenten-
Anruf, um einen Peek der haufigsten Aktionen fir Elemente dieser Art zu sehen.

Wie Abbildung 37 unten zeigt, wenn es mehrere E-Mail- oder Telefonoptionen gibt, zeigt ein
Dropdown-Indikator an, dass zusétzliche Optionen verfugbar sind. Wenn der Benutzer in Abbildung
37 auf die Dropdown-Anzeige rechts neben Office Phone tippt, werden alle Telefonoptionen wie in
Abbildung 38 zu sehen ist angezeigt.

Die Peek Optionen fir die verschiedenen Module sind:
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* Firmen, Kontakte oder Leads: Telefon, E-Mail und Adresse, so dass Sie schnell anrufen oder
eine E-Mail an den Account, Lead oder Kontakt senden, oder ihren Standort auf einer Karte

anzeigen kénnen.

* Anrufe: Ermdglicht es lhnen, die mit dem urspringlichen Anruf verkniipfte Telefonnummer
schnell zurtickzurufen

(W Office Phone
o) (778) 432-2761

mmmms
345 Sugar Biva.

Abbildung 37: 1CRM Mobile - 3D-Touch-Peek auf Konten
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. Call

& Office Phone
1 (778) 4322761

Other Phone
1 {604) 66-0590

Abbildung 38: 1CRM Mobile - 3D Touch-Peek auf Konten, mehrere Telefonnummern
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5.5 Dateianhdnge in 1CRM Mobile

In der LCRM Mobile App kénnen Sie, wie in der herkbmmlichen 1CRM-Weboberflache, mit
Dateianhéngen arbeiten - Dateien wie Word-Dokumente, PDFs, Excel-Tabellen, Bilddateien usw.
Sowohl Notizen als auch Dokumente kénnen Dateianhénge haben - und nattirlich kénnen Sie
Notizen und Dokumente mit den meisten anderen Arten von Informationen im System verknipfen.

©5.5.1 Arbeiten mit einem Dateianhang

Im Folgenden wird eine typische Bildschirmsequenz fir den Zugriff auf eines Dateianhangs in 1CRM
Mobile veranschaulicht. Der erste Bildschirm zeigt die Detailansicht fir ein Dokument, sobald sie aus
der Listenansicht Dokumente ausgewahlt wurde. Um auf die Datei des Dokuments zuzugreifen,
tippen Sie einfach auf den Dateinamen. Das >-Symbol zeigt an, dass dort noch mehr zu sehen ist.
Dies fuhrt zum zweiten Bildschirm, der mehr Informationen Uber die Datei anzeigt. Tippen Sie nun auf

das [ -Symbol, um zum dritten Bildschirm zu gelangen. Hier kdnnen Sie eine von vielen
Moglichkeiten auswéhlen, die Datei zu verwenden oder an andere zu senden.

Hinweis: Der zweite Bildschirm unten zeigt die Dokumentvorschaufunktion an, die nur fiir Bilddateien
verfugbar ist.

L Rogers-EXT = 12:22 PM 61% b e Rogers-EXT =+ 12:22 PM o Rogers-EXT = 12:22 PM

Board Resolution Board Resolution.doc

Board Resolution
1.0

File Name
Board Resolution.doc

Description
Sample board resolution format

AirDrop. Share instantly with people nearby. If they
w turn on AirDrop from Control Center on iOS or from
Finder on the Mac, you'll see their names here. Just
tap to share.

Preview is not available for this file type

Message Mail Add to Notes  More

Board Resolution.doc
32.00 KB
= ~ Cancel

Edit () A i) M

Abbildung 39: 1CRM Mobile - Arbeiten mit Dateianhé&ngen

©5.5.2 Hinzufiigen eines Dateianhangs

In der folgenden Abbildung sehen wir den Prozess des Hinzufiigens eines Dateianhangs zu einem
Hinweis in 1CRM Mobile. Der erste Bildschirm zeigt eine neue Notiz, die noch keine angehangte
Datei hat. Dann tippt der Benutzer auf das Befestigungsfeld, und der zweite Bildschirm wird
angezeigt. Hier kann eine Datei von vielen Orten bezogen werden, einschlie3lich Ihrer Kamera oder
gespeicherten Fotos, Dropbox oder lhrem iCloud Drive. Nach der Auswahl wird die Datei angehangt,
und der Dateiname des Anhangs wird im letzten Bildschirm der Sequenz angezeigt.
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4:41PM

Add note

Subject
Draft agreement

Related To
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Account
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Contact
Rodolfo Arellano

Attachment

Note

Here is the very rough first draft ...

Cancel

RS

Save

5:13 PM

Camera

Saved Photos

iCloud Drive

Dropbox

More

Cancel

Cancel Save

4:44 PM

Add note
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Draft agreement

Related To %

Get More information on the proposed...

Account
2 Tall Stores

Contact
Rodolfo Arellano

Attachment
1CRM Partner Application and Agreement...

Note

Here is the very rough first draft ...

Abbildung 40: 1CRM Mobile - Hinzufligen eines Dateianhangs
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5.6 App-Datenfreigabe mit 1CRM Mobile

Seit iOS 8 und Extensibility sind die Zeiten vorbei, in denen Apple mit jedem sozialen Netzwerk einen
Deal machen und mihsam nacheinander in iOS integrieren musste. Jetzt kann jede App, die Sie aus
dem App Store herunterladen, in das einhaken, was Apple Share Sheets nennt, und Ihnen die
Mdglichkeit geben, Inhalte aus anderen Apps zu teilen oder zu laden.

Aufgrund von benutzerdefinierten Freigabeerweiterungen erhalten Sie auch die Moglichkeit, Ihre
Freigabeoptionen anzupassen. Scrollen Sie den ganzen Weg nach rechts auf einem Freigabeblatt
und Sie sehen ein spezielles Mehr-Symbol. Tippen Sie darauf, und Sie werden zum Bedienfeld
"Aktivitdten" gefuhrt, in dem Sie alle Freigabeoptionen ein- oder ausschalten konnen (mit Ausnahme
von Nachrichten und E-Mail) und alle in beliebiger Reihenfolge verschieben kénnen.

1CRM Mobile nutzt diese Funktion in iOS.

AirDrop. Share instantly with people nearby. If Activities Done AirDrop. Share instantly with people nearby. If
@ they turn on AirDrop from Control Center on iOS. - - @ they turn on AirDrop from Control Center on iOS
or from Finder on the Mac, you'll see their or from Finder on the Mac, you'l see their
names here. Just tap to share. -— & names here. Just tap to share.
== Fantastical
@ Pinterest
O 8 ﬁ o ' 8 ﬁ
Message Mail Facebook More m Trello Mail Facebook Create More
e 1CRM Note
@D vinkedin
9
Q = [ =
° Messenger i U i] i oo
FindinNote  LockNote  Lines & Grids ~ Create PDF
Create 1CRM Note 0 F Print Copy Save to Files More
Cancel Cancel Cancel

Abbildung 41: Hinzufiigen von 1CRM-Optionen zu Freigabebléattern

©5.6.1 Freigabefunktionen

1CRM Mobile kann freigegebene Inhalte aus anderen Apps verwenden, um Notizen und Dokumente
zu erstellen.

* Wenn freigegebene Inhalte einfach nur einen Weblink oder nur Text enthalten, kann daraus
eine Notiz erstellt werden.

*  Wenn es sich bei freigegebenem Inhalt um eine Datei oder ein Bild handelt, kann eine Notiz
oder ein Dokument erstellt werden.

Einige Beispiele:

i) Dropbox: Standardmafig teilt Dropbox nur einen Download-Link. Dementsprechend, wird nur
die Aktion 1CRM-Notiz erstellen angezeigt, wenn Sie den Freigeben-Button in Dropbox
drucken.
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In diesem Fall kann kein Dokument erstellt werden, da Dropbox nur einen Download-Link
teilt. Allerdings - Sie konnen Offnen in driicken, damit Dropbox die Datei herunterladt und teilt
- und dann wird auch das Create 1CRM-Dokument verflgbar.

i) Fotos: Sie kdnnen ein Foto teilen, um eine Notiz oder ein Dokument in 1CRM zu erstellen.
Das Foto wird als Anlage gespeichert, wenn Sie einen Hinweis auswahlen.

iii) Hinweis: Sie kdnnen eine 1CRM-Notiz aus Apples ausgezeichneter Notes-App erstellen.
Wenn Sie eine iOS-Notiz freigeben, die nur Text enthélt, kbnnen Sie daraus nur eine 1CRM-
Notiz erstellen. Wenn die iOS-Notiz ein Bild oder eine Skizze enthdlt, kbnnen Sie daraus eine
1CRM-Notiz oder ein Dokument erstellen.

3:08 R )

Cancel 1Photo Selected

Abbildung 42: Teilen eines Fotos mit 1ICRM

Beim Erstellen einer Notiz oder eines Dokuments wird ein Bildschirm (wie in der Abbildung unten
dargestellt) mit Feldern angezeigt, um einen Titel und eine Beschreibung sowie ein Miniaturbild oder
ein Dateisymbol einzugeben. Wenn nur ein Link oder Text geteilt wurde, wird das Feld Beschreibung
mit diesem Inhalt vorgefiillt. Wenn mehrere Dateien geteilt werden (z. B. mehrere Fotos aus der
Fotos-App), wird nur die erste Datei verwendet.

o~ ROGERS = 2:43PM 90% "

Cancel Create Note Create

Title
Bad Hair Day

Description

Bath time not appreciated. |

QIWIEIR|T]YJUJI]JO]P
A|S|D|F|GIH]J]K|L
4 Z X|C|VIB N M &

123 @ ¢ space return

Abbildung 43: Erstellen einer 1CRM-Notiz aus einem geteilten Foto
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5.7 Benachrichtigungen

iOS-Gerate verfugen tber einen umfangreichen Benachrichtigungsdienst. Wenn Sie die 1CRM
Mobile-App zum ersten Mal ausfiihren, werden Sie um Erlaubnis gebeten, diese Benachrichtigungen
zu verwenden, wie jede andere App, die iOS-Benachrichtigungen verwendet. Sie kénnen festlegen,
welche Art von Benachrichtigungen 1CRM mit den iOS-Einstellungen in den Einstellungen -
Benachrichtigungen generiert werden soll, anschlieRend kénnen Sie die gewlinschten
Benachrichtigungsstile fur 1ICRM Mobile auswéahlen.

0000 ROGERS = 11:47 AM £ 51% M >

< Notifications ~ 1CRM Mobile

Allow Notifications

#

Show in Notification Center
Sounds

Badge App Icon

CO00

Show on Lock Screen

Show alerts on the lock screen, and in Notification Center
when it is accessed from the lock screen.

ALERT STYLE WHEN UNLOCKED

Abbildung 44: Festlegen von Benachrichtigungsstilen fiir LCRM Mobile

In iOS werden Benachrichtigungen nicht angezeigt, wenn die App, die die Quelle eines
Benachrichtigung-lons ist, derzeit aktiv ist. Wenn also 1CRM gerade verwendet wird und es Zeit fir
eine Benachrichtigung ist, zeigt 1CRM Mobile selbst ein Benachrichtigungs-Popup und nicht den iOS-
Benachrichtigungsdienst an.

1CRM Mobile-Benachrichtigungen erfordern, dass der Zeitplaner auf Inrem 1CRM-Webserver
ausgefuhrt wird. Ihr 1LCRM-Webserver verwendet den Apple Push Benachrichtigung Service (APNSs),
damit Apple Ihrem iOS-Gerat mitteilt, dass Benachrichtigungen verfigbar sind. Ihr iOS-Gerat ruft die
Benachrichtigungsdetails von lhrem 1CRM-Server ab und zeigt Ihnen diese dann zu den
entsprechenden Zeiten an.
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6.0 1CRM Mobile Android App

Suchen Sie im Google Play Store nach 1CRM und installieren Sie unsere App. Einmal installiert
haben Sie ein App-Icon wie dieses fir Sie zur Verfigung:

=

o
S

Abbildung 45: 1CRM Mobile fur Android - App Icon

Hinweis: Um 1CRM Mobile fiir Android verwenden zu kénnen, muss sich Ihr 1CRM-System auf
Release 8.5.2 oder hoher befinden.

1CRM Mobile fur Android unterscheidet sich etwas von der iOS App. Diese App ermdglicht es lhnen,
ALLE 1CRM-Module zu verwenden - im Gegensatz zur iOS App. (Natirlich haben Sie auf dem
iPhone und auf Android, immer die Mdglichkeit, im Browser des Smartphones einfach die normale
URL fir Ihr LCRM-System einzugeben und sich auf diese Weise einzuloggen - um das volle System
zu verwenden.)
Einige Besonderheiten von 1CRM Mobile fir Android sind:

* Ziehen Sie nach unten, um zu aktualisieren

* Integration von Benachrichtigungen

* Login-Anmeldedaten Speicher, mit Auto-Login
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Sie navigieren in der Android-App auf die gleiche Weise wie mit CRMFlex. Es gelten folgende
Punkte:

» Claro Theme wird verwendet, unabhangig von dem Theme, das Sie ausgewahlt haben. Das
ausgewahlte Design wird auf anderen Geraten verwendet.

» Das komplette 1CRM-System ist fiir Sie verfligbar: alle Module plus Administration. Sogar
Module, von denen Sie erwarten, dass sie groRere Bildschirme benétigen, wie Zitate und
Rechnungen, wurden fur den eleganten Smartphone-Betrieb angepasst.

+ Das Menusystem ist nun verdichtet und Uber ein Hamburger-Style-lcon = am linken Ende der
oberen Leiste zugéanglich.

» Die Seitenleiste, die Verknupfungen und zuletzt angezeigte Elemente enthalt, wird nicht
angezeigt.

» VerknUpfungen sind verfligbar, wenn Sie auf das Menlsymbol = tippen. (Siehe Abbildung 7)
»  Zuletzt angezeigte Elemente sind verfligbar, wenn Sie auf Suchen tippen. (Siehe Abbildung 8)
+ Dashboards verwenden alle ein einzelnes Spaltenlayout.

*  Wenn Sie auf Telefonnummern innerhalb von 1CRM klicken, kénnen Sie auswéhlen, ob das
Waéhlen der Nummer das Telefon in Ihrem Smartphone oder eine App entsprechend dem von
Ihrem System gewahlten IP-Telefonie Dienst (Skype oder RingCentral) Ubernimmt.

6.1 Integration von Benachrichtigungen

In Administration - Systemeinstellungen gibt es ein Feld, das Push-Benachrichtigungen fur iOS und
Android steuert.
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iOS / Android Push Notifications

ese settings affect Calls, Meetings and Tasks notifications displayed in 1TCRM Mobile

Notification mode Immedis

Scheduled ~ Calls, Meeti
Scheduled |

Abbildung 48: 1CRM Mobile fir Android - Beispielbildschirme

In der Regel sollte dies fiir Geplant festgelegt werden. Diese Funktion von 1CRM verwendet die
Android Firebase Push-Benachrichtigungs-System, um lhre 1CRM-Benachrichtigungen auf dem
Bildschirm Ihres Android-Smartphones anzuzeigen, verwenden Sie den normalen
Benachrichtigungsdienst des Telefons.

6.2 Nach unten ziehen, um zu aktualisieren

Wenn Sie 1CRM Mobile fir Android verwenden, kénnen Sie den aktuellen Bildschirm jederzeit
aktualisieren, indem Sie einfach nach unten ziehen. Die Fortschrittsanzeigelinie oben zeigt den
Fortschritt der Aktualisierung, ebenso wie ein kleiner kreisformiger Popup-Indikator.

6.3 Anmeldedatenspeicher

1CRM Mobile fur Android hat eine wirklich nitzliche Funktion, die es ermoglicht, Ihnre Anmeldedaten
zu merken, und sich automatisch bei 1CRM anmelden jedes Mal, wenn Sie diese App verwenden.

Hinweis: Sie sollten den Zugriff auf hr Smartphone schiitzen, wenn Sie diese Funktion verwenden!
Wenn Sie sich aus irgendeinem Grund bei einem anderen 1CRM-System oder bei lhrem aktuellen

System anmelden mdéchten, aber als anderer Benutzer, melden Sie sich einfach in 1CRM Mobile fir
Android ab, und Sie werden den urspriinglichen Login-Bildschirm wieder sehen.
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